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Η Τεχνητή Νοημοσύνη στο HR: 

Προοπτικές και Προκλήσεις

ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΚΑΙ ΕΛΛΗΝΙΚΑ 
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Παγκόσμια 
ευρήματα
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27%

Εκπαίδευση και 

ανάπτυξη ανθρώπινου 

δυναμικού

16%

Απόδοση και 

αποτελεσματικότητα 

ομάδων

14%

Προγραμματισμός 

και προβλέψεις 

(π.χ. βαρδιών ή 

αναγκών)

9%

Προσέλκυση 

υποψηφίων

8%

Θέματα 

Ασφάλειας ή 

κανονιστικής 

Συμμόρφωσης

4%

Πρόβλεψη 

αποχωρήσεων 

ανθρώπινου 

δυναμικού

6%

Δεν γνωρίζω

16%

Δεν έχει 

προκύψει ακόμη 

θετική απόδοση 

ή επίδραση

Που βλέπουν οι Εργοδότες τη Μεγαλύτερη Απόδοση 
Επένδυσης (ROI) από την Τεχνητή Νοημοσύνη

Οι εργοδότες αναφέρουν ότι η χρήση Τεχνητής 

Νοημοσύνης στην Εκπαίδευση και Ανάπτυξη 

ανθρώπινου δυναμικού απέφερε τη 

μεγαλύτερη απόδοση επένδυσης (ROI).
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Οι ερωτηθέντες είχαν τη δυνατότητα να επιλέξουν περισσότερες από μια επιλογές. Επομένως, το άθροισμα των 

ποσοστών είναι μεγαλύτερο από 100%.

33%

8%

9%

9%

10%

11%

11%

12%

12%

12%

13%

14%

Μόνο το 8% των εργοδοτών 

αναφέρουν ότι οι τρέχουσες 

λύσεις τεχνητής νοημοσύνης 

ανταποκρίνονται στις 

προσδοκίες τους για 

πρόσληψη, onboarding και 

εκπαίδευση.

Ανεπαρκής ικανότητα εκπαίδευσης σε 

πρακτικές δεξιότητες και επαγγελματική κρίση

Ανεπαρκής αξιολόγηση ήπιων 

δεξιοτήτων (soft skills)

Περιορισμένη διαφάνεια 

στις αποφάσεις

Γενικευμένη, μη εξατομικευμένη 

διαδικασία onboarding

Τα αποτελέσματα δεν έχουν 

επαρκές βάθος ανάλυσης

Ανεπαρκής αξιολόγηση τεχνικών 

δεξιοτήτων

Αποκλείει κατάλληλους υποψηφίους

Εκπαίδευση που δεν προσαρμόζεται ή είναι 

ξεπερασμένη

Προτείνει υποψηφίους που δεν 

πληρούν τις προϋποθέσεις

Οι αξιολογήσεις εξακολουθούν να 

παρουσιάζουν μεροληψία 

Η ΤΝ ανταποκρίνεται 

στις προσδοκίες

Δεν χρησιμοποιείται τεχνητή νοημοσύνη στην 

πρόσληψη, την ενσωμάτωση ή την εκπαίδευση

Τομείς που η ΤΝ δεν ανταποκρίνεται 
στις προσδοκίες των εργοδοτών όσον 
αφορά την πρόσληψη, το onboarding 
και την εκπαίδευση νέων εργαζομένων
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Βασικές Προκλήσεις που 
Αντιμετωπίζουν οι 
Εργαζόμενοι με την Τεχνητή 
Νοημοσύνη

8%

6%

6%

7%

7%

8%

8%

8%

9%

10%

10%

13%Ανησυχίες σχετικά με την ιδιωτικότητα και 

το κανονιστικό πλαίσιο

Η εταιρεία δεν παρέχει επαρκή 

εκπαίδευση σχετικά με την ΤΝ

Οι εργαζόμενοι δεν διαθέτουν τις απαραίτητες 

δεξιότητες για την αποτελεσματική χρήση της ΤΝ

Έλλειψη κατάλληλων εργαλείων 

και πλατφορμών ΤΝ

Αντίσταση των εργαζομένων στην αλλαγή

Ασαφείς κανόνες σχετικά με το πότε 

επιτρέπεται η χρήση της ΤΝ

Οι εργαζόμενοι δεν αντιλαμβάνονται 

τα οφέλη από τη χρήση της ΤΝ

Δυσκολία στον εντοπισμό 

κατάλληλων use cases

Αντίσταση των ηγετικών στελεχών 

στην αλλαγή

Ανεπαρκής υλοποίηση της 

ΤΝ από την εταιρεία

Δεν υπάρχουν εμπόδια 

στη χρήση της τεχνητής 

νοημοσύνης

92% των οργανισμών αντιμετωπίζει 

προκλήσεις στο ανθρώπινο δυναμικό στη 

χρήση της ΤΝ, λόγω ζητημάτων 

ιδιωτικότητας και κανονιστικής 

συμμόρφωσης, καθώς και ελλείψεων 

εκπαίδευσης και δεξιοτήτων

Οι ερωτηθέντες είχαν τη δυνατότητα να επιλέξουν περισσότερες από μια επιλογές. Επομένως, το άθροισμα των ποσοστών είναι 

μεγαλύτερο από 100%.

Η ΤΝ δεν είναι χρήσιμη στον 

κλάδο/αντικείμενο δραστηριότητάς μας
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Οι ερωτηθέντες είχαν τη δυνατότητα να επιλέξουν περισσότερες από μία επιλογές. Επομένως, το άθροισμα των ποσοστών είναι μεγαλύτερο από 100%.

77% 76% 75%

71% 71% 69% 69% 69% 65% 62%

46%

Παραγωγή 

ιδεών και 

δημιουργικότητα

Επίλυση 

Προβλημάτων
Εκπαίδευση Εξυπηρέτηση 

Πελατών
Διαχείριση 

Έργων

Τεχνική

Εξειδίκευση

Στρατηγική 

Σκέψη

Επικοινωνία Δεξιότητες

Πωλήσεων
Διαχείριση 

Ομάδας
Ικανότητα 

Ηθικής 

Κρίσης

Δεξιότητες που έχουν ήδη ή είναι 

πιθανότερο να ενισχυθούν από την 

τεχνητή νοημοσύνη τους επόμενους 

δώδεκα μήνες

Δεξιότητες που Επηρεάζονται περισσότερο από την 
Ανάπτυξη της Τεχνητής Νοημοσύνης
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Ελληνικά ευρήματα 
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29%

Εκπαίδευση και 

ανάπτυξη ανθρώπινου 

δυναμικού

18%

Απόδοση και 

αποτελεσματικότητα 

ομάδων

13%

Προγραμματισμό

ς και προβλέψεις 

(π.χ. βαρδιών ή 

αναγκών)

4%

Απόκτηση 

υποψηφίων

4%

Θέματα 

Ασφάλειας ή 

κανονιστικής 

Συμμόρφωσης

3%

Πρόβλεψη 

αποχωρήσεων 

ανθρώπινου 

δυναμικού

9%

Δεν γνωρίζω

19%

Δεν έχει 

προκύψει ακόμη 

θετική απόδοση 

ή επίδραση

Που βλέπουν οι Εργοδότες τη Μεγαλύτερη Απόδοση 
Επένδυσης (ROI) από την Τεχνητή Νοημοσύνη

Οι εργοδότες στην Ελλάδα αναφέρουν ότι η χρήση 

Τεχνητής Νοημοσύνης στην Εκπαίδευση και 

Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού απέφερε τη 

μεγαλύτερη απόδοση επένδυσης (ROI).
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Οι ερωτηθέντες είχαν τη δυνατότητα να επιλέξουν περισσότερες από μία επιλογές. Επομένως, το άθροισμα των 

ποσοστών είναι μεγαλύτερο από 100%.

40%

4%

5%

6%

7%

7%

7%

9%

10%

10%

10%

10%

Μόνο το 10% των εργοδοτών

αναφέρουν ότι οι τρέχουσες 

λύσεις τεχνητής 

νοημοσύνης 

ανταποκρίνονται στις 

προσδοκίες τους για 

πρόσληψη, onboarding και 

εκπαίδευση.

Ανεπαρκής ικανότητα εκπαίδευσης σε 

πρακτικές δεξιότητες και επαγγελματική κρίση

Ανεπαρκής αξιολόγηση 

τεχνικών δεξιοτήτων

Γενικευμένη, μη εξατομικευμένη 

διαδικασία onboarding

Η ΤΝ ανταποκρίνεται 

στις προσδοκίες

Τα αποτελέσματα δεν έχουν 

επαρκές βάθος ανάλυσης

Ανεπαρκής αξιολόγηση ήπιων 

δεξιοτήτων (soft skills)

Αποκλείει κατάλληλους 

υποψηφίους

Περιορισμένη διαφάνεια στις 

αποφάσεις

Προτείνει υποψηφίους που δεν πληρούν τις 

προϋποθέσεις

Οι αξιολογήσεις εξακολουθούν να 

παρουσιάζουν μεροληψία 

Εκπαίδευση που δεν προσαρμόζεται 

ή είναι ξεπερασμένη

Δεν χρησιμοποιείται τεχνητή νοημοσύνη στην 

πρόσληψη, την ενσωμάτωση ή την εκπαίδευση

Τομείς που η ΤΝ δεν ανταποκρίνεται στις 
προσδοκίες των εργοδοτών όσον 
αφορά την πρόσληψη, το onboarding 
και την εκπαίδευση νέων εργαζομένων
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Βασικές Προκλήσεις που 
Αντιμετωπίζουν οι 
Εργαζόμενοι με την Τεχνητή 
Νοημοσύνη

8%

4%

5%

7%

7%

8%

9%

9%

9%

10%

12%

13%

Ανησυχίες σχετικά με την ιδιωτικότητα και 

το κανονιστικό πλαίσιο

Η εταιρεία δεν παρέχει επαρκή εκπαίδευση 

σχετικά με την ΤΝ

Οι εργαζόμενοι δεν διαθέτουν τις απαραίτητες 

δεξιότητες για την αποτελεσματική χρήση της ΤΝ

Έλλειψη κατάλληλων εργαλείων και 

πλατφορμών ΤΝ

Αντίσταση των εργαζομένων στην 

αλλαγή

Η ΤΝ δεν είναι χρήσιμη στον 

κλάδο/αντικείμενο δραστηριότητας μας

Ασαφείς κανόνες σχετικά με το πότε 

επιτρέπεται η χρήση της ΤΝ

Οι εργαζόμενοι δεν αντιλαμβάνονται τα 

οφέλη από τη χρήση της ΤΝ

Δυσκολία στον εντοπισμό 

κατάλληλων use cases

Ανεπαρκής υλοποίηση της ΤΝ από 

την εταιρεία

Αδύναμη εκτέλεση ΤΝ

Δεν υπάρχουν εμπόδια 

στη χρήση της τεχνητής 

νοημοσύνης

92% των οργανισμών

αντιμετωπίζει προκλήσεις στο 

ανθρώπινο δυναμικό στη χρήση της 

ΤΝ, λόγω της έλλειψης των 

απαραίτητων δεξιοτήτων από τους 

εργαζόμενους.

Οι ερωτηθέντες είχαν τη δυνατότητα να επιλέξουν περισσότερες από μια επιλογές. Επομένως, το άθροισμα των 

ποσοστών είναι μεγαλύτερο από 100%.
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Οι ερωτηθέντες είχαν τη δυνατότητα να επιλέξουν περισσότερες από μια επιλογές. Επομένως, το άθροισμα των ποσοστών είναι μεγαλύτερο από 100%.

80% 76% 73%

71% 67% 66% 66% 64% 61% 60%

43%

Παραγωγή 

ιδεών και 

δημιουργικότητα

Επίλυση 

Προβλημάτων

ΕκπαίδευσηΕξυπηρέτηση

Πελατών

Διαχείριση 

έργων
Τεχνική

Εξειδίκευση

Στρατηγική

Σκέψη
Επικοινωνία

Δεξιότητες 

Πωλήσεων
Διαχείριση 

Ομάδας
Ικανότητα

Ηθικής

Κρίσης

Δεξιότητες που έχουν ήδη ενισχυθεί 

ή είναι πιθανότερο να ενισχυθούν 

από την τεχνητή νοημοσύνη τους 

επόμενους δώδεκα μήνες

Δεξιότητες που Επηρεάζονται περισσότερο από την 
Ανάπτυξη της Τεχνητής Νοημοσύνης στην Ελλάδα
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Σχετικά με την 
Έρευνα



Μεθοδολογία Έρευνας

Τα ευρήματα σχετικά με την Τεχνητή Νοημοσύνη στο HR βασίζονται σε 

επιπρόσθετες ερωτήσεις που εντάχθηκαν στο πλαίσιο της Έρευνας Προοπτικών 

Απασχόλησης για το 2ο τρίμηνο του 2026 του ομίλου ManpowerGroup.

Η συλλογή των δεδομένων πραγματοποιήθηκε το διάστημα από την 1η Ιανουαρίου 

έως τις 3 Φεβρουαρίου 2026, σε συνολικό δείγμα 41.764 εργοδοτών σε 42 

χώρες παγκοσμίως, με σκοπό την αποτύπωση των προοπτικών απασχόλησης, 

των δεξιοτήτων και των τάσεων που επηρεάζουν το μέλλον της εργασίας.

Στην Ελλάδα, στην έρευνα συμμετείχαν 529 εργοδότες.
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Ευχαριστούμε!

Επισκεφθείτε για να μάθετε περισσότερα:

https://www.manpower.gr/

Ή

Επικοινωνήστε με το τμήμα Marketing & Επικοινωνίας 

στο:

Socialmedia@manpowergroup.gr

Ακολουθήστε μας:

https://www.manpowergroup.com/en/insights
https://www.facebook.com/ManpowerGroup
https://www.linkedin.com/company/manpowergroup/
https://www.youtube.com/user/manpowerinc
https://www.manpower.com/
https://www.experis.com/
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